COVID-19
Informations sur votre service de 'eau

SoBass
20 mars 2020

Chére Madame, cher Monsieur,

Le service de Neau potable est un senvice essentiel. Pour vous assurer une confinuié de senice cptimale,
les Gquipet So'Bass s'erganisent fzce 3 Mépldémie. Vous pouvez boire I'eau du robinet en foute edournité, et
I3 continuité du service ce production el de distribution d'eau polatle est assurée. Si les delais de
traitement des demandes que vous adressez 3 nos senices sont susceptibles Tétre impactés, nous
mettons ot en ceuvre pour traiter 25 plus urgentes.
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Vous pouvez boire I'eau du robinet en toute sécurité

Les différentzs étapes de tratement Je 'eau mises en place par So'Bass, dont |a désinfection, on! pour finalité
déliminer tHis les virus dont le cofOnavirus. Les informations des apences sanitaires. dont [Ofganisation
dondiale de la Santé, indiquent que ce virus né nontre pas d résistance pamiculiérs aux tratements habituels
de leau potable

Nes équipes sont orcanuyéﬁs poUr assurer |a continuitd des sanices essantiels de 'eau, en ben drect avec les
autonités sanitaires. L'eau du robine est ainsi, en France, laliment le pus conindé, faisant Motet d'un suiv
sanitaire permanent. Elle paut donc éfre consommée en foute confiance

La continuité du service en eau potable est assuree

_es équipes S0'Bass mettent tout 2n cauvre pour assurer la continuit du servica qui leur est confié,

Elles continuent 3 veiller 3 |a distributon d'une eay potable de qualité et er quantité suffisante

Des services organisés pour assurer 'essentiel

Pour garanti' le maintien en pemanence des efflectifs nécessaines 3 la poursuite ©es senvices essentiels 3
volre quotidisn, pour preserver vobre santé et celle de nos collaborateurs, nowe avons mis en place des
mesures de précaution el de prévention.

Votre service de Meau limite les inlerventions i domicile sux seuls cas d'urgence, essenticlement bés 3
des cas de mangue d'eau au domicile et 3 des fuiles risquant J'endommager des biens ou des personnes

Les sites d'aicueil d'Arcachon et du Teich seront fermés jusqu'a Ia levée Jes mesures actueles. Notre accuel
Eidphonigue au 05 57 16 56 06 st uniguement mobilisd pour traiter les appels durgence. Sivolre demande
me présente pas de caracténe durgence | Nows vous invitons 3 utiliser les sarvices en ligne en vous connectant
sur notre s mtemet weobassfr (JARI4 ot TUT) ou via lappication “So'Bass ot moi”. Mous vous
repondrons dans les melleurs delais,

Rappel des gestes barriéres

Face au risque de propagation du Coronavirus, |3 premiere précaution a prendre est de vedller 3 5& laver trés
réguliérement les maine avee de Neau et du saven.

Tousser ou étarnuer dans volre couds, utiser un MOWChoir 3 Eage unique at la jatern saluer sans se sermer la
main, 5& teni- 3 distance Retrouvez Mensemble des consignes sanitaires sur ke site du gouvemnement
www gauversement frinfo-corpnaving

En vous assurant de nofrs total engagement a votre senice,

Nidtiar Rnnet
Président Diecteur Génédral S0'Bass




